CADERNO DE ENCARGOS

AMARANTE

CAMARA MUNICIPAL

PARTE | - Clausulas Juridicas

Clausula 1.2 - Objeto
O objeto de contrato consiste no Fornecimento de equipamento informatico — reforgo tecnolégico do data
center, de acordo com as especificagdes técnicas descritas na parte Il Clausulas Técnicas do presente Caderno

de Encargos.

Clausula 2.2 — Contrato
1 - O Contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2 -0 Contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde
que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo de
contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
¢) O presente caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3 — Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados;
4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n? 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo como disposto no artigo 99.2, do
Cddigo de Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2, desse mesmo

diploma legal.

Clausula 3.2 — Prazo
1 - O fornecimento dos bens devera respeitar o disposto no presente Caderno de Encargos e produz efeitos
apds a assinatura do contrato, sem prejuizo das obriga¢des acessodrias que devam perdurar para além da sua
cessagao.
a) Os bens deverdo ser entregues no prazo maximo de 30 dias, contados da celebragdo do contrato
escrito,
b) Os bens devem ser fornecidos de acordo com as especificagdes técnicas constantes da parte Il do

presente Caderno de Encargos.
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Clausula 4.2 - Elementos que devem ser indicados na proposta
A proposta deve mencionar expressamente que ao preco indicado acresce IVA a taxa legal em vigor e fazer-se
acompanhar da declaragdo a que se refere o artigo 57.2, n.2 1, al. a) do CCP, elaborada em conformidade com o

modelo constante do Anexo | do CCP.

Clausula 5.2 - Objeto do dever de sigilo
1 — O Adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a Entidade Adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo
com a execugdo do contrato.
2 — A informagdo e documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, a
excecdo dos técnicos intervenientes na aquisicdo de bens, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de
aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugdo do contrato.
3 — Excluem-se do dever de sigilo previsto no nimero anterior a informagdo e documentagdo que sejam
comprovadamente dominio publico a data da respetiva obtengdo das mesmas pelo adjudicatario ou o que este
seja legalmente obrigado a revelar por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras
ou outras entidades administrativas competentes.
4 — O Adjudicatdrio responde perante a Entidade Adjudicante pela violagdao do dever de sigilo e pela quebra da

confidencialidade dos documentos referidos no n.2 1 da presente Clausula.

Clausula 6.2 - Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dois anos a contar do cumprimento ou
cessacgdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga

devidos as pessoas coletivas.

Cldusula 7.2 - Prego base
O prego base, sendo o entendido como prego maximo que a entidade se dispde a pagar pela totalidade dos
fornecimentos no presente procedimento é de 74.990,00 € (setenta e quatro mil, novecentos e noventa

euros), acrescidos de IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 8.2 - Prego contratual
1 — Pelo fornecimento dos bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade contratante deve pagar ao adjudicatario o preco
constante da proposta adjudicada, acrescido do IVA a taxa legal em vigor.
2 — O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, seguros, encargos e despesas inerentes a
execugdo do contrato, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes

ou licengas.
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Clausula 9.2 - Condi¢des de pagamento

1 - Aquantiadevida pela Entidade Adjudicante, sera paga no prazo de 30 dias apds arecec¢do darespetiva fatura, a
qual sé serd emitida apds o vencimento da obrigagdo respetiva, sendo a mesma validada pelo Gestor do Contrato.
2 - Da fatura devera constar, nos termos do artigo 9.2, n.2 2, da Lei n.2 8/2012, de 21/2, na sua redagdo atual, o

numero de compromisso, sob pena de devolugdo daquela e consequente nao reconhecimento da obrigacdo

Clausula 10.2 — Obrigagoes principais do fornecedor

1 - Sem prejuizo de outras obrigagGes previstas na legislagdao aplicdvel, no presente caderno de encargos ou nas
cldusulas contratuais da celebracdo do contrato, decorrem para o fornecedor as seguintes obriga¢des
principais:

a. Obrigacdo de entrega dos bens identificados na parte Il Cldusulas Técnicas do presente Caderno

de Encargos.

b. Obrigacdo de garantia dos bens nos termos legalmente definidos.
2 - A titulo acessorio, o fornecedor fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos,
materiais e informaticos que sejam necessdrios e adequados a execu¢do do contrato, bem como ao

estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 11.2 - Caugdo

N3do é exigivel a presta¢do de caucgdo

Clausula 12.2 - Penalidades Contratuais
1 — Pelo incumprimento de obrigacbes emergentes do contrato, a entidade contratante pode exigir ao
adjudicatario o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fun¢do da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos:
a) Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, a entidade contratante pode exigir-
Ihe uma pena pecuniaria a 20% do prego contratual.
b) Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade contratante tem em conta, nomeadamente, a
duragdo da infragdo, a sua eventual reitera¢do, o grau de culpa do adjudicatario e as consequéncias do
incumprimento.
c) A entidade contratante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.
d) As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a entidade contratante exija uma

indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula 13.2 - Atraso nos pagamentos
1 - Em caso de atraso do primeiro outorgante no cumprimento das obriga¢gdes pecunidrias emergentes do
presente contrato, tem o segundo outorgante direito aos juros de mora sobre o montante em divida a taxa

legalmente fixada pelo periodo correspondente a mora.
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2 - A obrigacdo de pagamento de juros de mora vence-se imediatamente, sem necessidade de novo aviso,
consoante o caso, uma vez vencida a obrigagdo pecuniaria decorrido o prazo previsto no n.2 1 da cldusula 9.2 e

sem prejuizo do estabelecido no n.2 2 desta mesma clausula.

Clausula 14.2 - Incumprimento do contrato
1 - No caso do adjudicatario ndo cumprir de forma exata e pontual as obriga¢des contratuais ou parte delas por
facto que lhe seja imputdvel, o contraente publico notifica-lo-a dentro do prazo de 5 dias para efeitos de
audiéncia prévia.
2 - Mantendo-se a situagdo de incumprimento apds o decurso do prazo acima referido, o contraente publico
pode optar pela efetivacdo das prestacbes de natureza fungivel em falta, ou por resolver o contrato em

fundamento em incumprimento definitivo, nos termos do disposto no art? 3332 do CCP.

Clausula 15.2 - Obrigagdo da manutengdo das propostas
Os concorrentes sdo obrigados a manter as respetivas propostas pelo prazo de 66 dias Uteis ou superior,

contados a partir da data do termo do prazo fixado para apresentagdo das propostas.

Clausula 16.2 - Forga maior
1 - Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a ndo realizagdo
pontual das prestagGes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior,
entendendo-se como tal as circunstdncias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 - Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos no nuimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundag¢des, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas
injuntivas.
3 - Ndo constituem forca maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratos do adjudicatario, na parte em que
intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades em que este
se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratos;
c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou énus que sobre ele recaiam;
d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatédrio de normas legais;
e) Incéndios ou inunda¢des com origem nas instalacbes do adjudicatario cuja causa, propaga¢do ou
propagacdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.
5 - A forga maior determina a prorrogacdao dos prazos de cumprimento das obrigacées contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Clausula 17.2 - Resolugdo por parte da entidade adjudicante
1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na Lei, o0 Municipio de Amarante pode resolver
o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso do adjudicatdrio violar de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigacdes que lhe incubem.

2 - O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declarac¢do enviada ao adjudicatario.

Clausula 18.2 - Resolugdo por parte do adjudicatario

O adjudicatario pode resolver o contrato nos casos previstos nas alineas do n2 1 do artigo 3322 do CCP.

Clausula 19.2 - Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal,

Administrativo e Fiscal de Penafiel, com expressa rentincia a qualquer outro.

Clausula 20.2 - Cessdo de posigdo contratual e subcontratagdo

N3o ha lugar a cessdo da posi¢do contratual e ndo é permitida a possibilidade se subcontratagao.

Clausula 21.2 - Comunicagoes e notificagbes
1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e comunicages entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo de Contratos Publicos, para o domicilio ou
sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 —Qualquer alteragdo das informagdes de contrato constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Cldusula 22.2 - Contagem de prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 23.2 - Legislagdo aplicavel
A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se o Cddigo dos
Contratos Publicos aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 111-

B/2017, de 31 de agosto.
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PARTE Il — Clausulas Técnicas

1. Contextualizagdo

As arquitecturas de datacenter mais tradicionais sdo habitualmente constituidas por diferentes
pecas/diferentes layers de infra-estrutura no datacenter, que incluem servidores, virtualizagdo, fabric switches,
storage, tendo cada uma a sua prépria componente de gestao e respectiva curva de aprendizagem, implicando

um vasto know-how para poderem ser implementadas, mas também operadas.

Como consequéncia, é nosso interesse adoptar uma arquitectura de infra-estrutura no datacenter que tenha
ambicdo de escala, mas que possa evoluir de forma controlada e gradual, conjugando os conceitos de
computacdo, virtualizagdo, storage, e sua gestdo, totalmente agregados pelos préprios servidores que prestam
esse mesmo servigo, permitindo assim um tratamento mais simplificado e centralizado dos dados referentes a
infra-estrutura, mas acima de tudo um mais facil consumo da mesma. Desejamos assim adoptar uma
arquitectura hiper-convergente que assente em servidores x86, e que possa evoluir ao ritmo das nossas

necessidades.

No seguimento desse processo transformativo, desejamos enderecar necessidades relacionadas com prestagdo

de servicos de virtualizagdo em modelo Private Cloud, numa solugdo hiperconvergente.

2. Hiper-Convergervéncia

Entende-se que uma solucdo hiper-convergente agrega recursos de computagdo e storage por base de
servidores fisicos x86 regulares. Cada servidor (ou nd) terd as suas caracteristicas e capacidades (e.g.: CPU
cores, RAM, Discos, etc), que em conjunto, ao constituirem um cluster, ndo estdo obrigados a terem as mesmas
caracteristicas de capacidade (em prol da evolugdo e crescimento da prépria solugdo). Como objetivo, e com
especial foco no storage, deseja-se que os discos fisicos dos respetivos nds de um cluster sejam abstraidos ao
ponto de criar uma drea de storage partilhada entre todos, no qual sejam alojadas as maquinas virtuais da
prépria plataforma. Como consequéncia da adopg¢do de uma solugdo hiperconvergente, desejamos também
reduzir o esfor¢o operacional, simplificando ao maximo a operacdo da infra-estrutura sem requerer a formacao

de especialistas.

2.1 Separar o Hardware do Software

Deseja-se que uma solugdo hiper-convergente, definida por software (Software Defined), possa de forma
natural permitir a portabilidade entre os sistemas fisicos que a suportam, ou venham a suportar. Sendo
dissociada do hardware, uma solugdo de software hiper-convergente ideal ndo deverd, desta forma, ficar

limitada a trabalhar em nds de um unico fabricante.
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2.2 Requisitos conceptuais da solugdo

A solugdo a apresentar devera ser composta por dois clusters:
v' Cluster01: Um site central com 3 néds
v" Cluster02: Um site secunddrio com 1 nd, para replicagdo
Licenciamento Veem
Contrato de manutencgdo
A solugdo devera ser fornecida em arquitectura hiperconvergente escaldvel
Cada cluster devera ter um interface de gestdo préprio HTML5 dedicado, independente e redundante,
mas existir também um interface de gestdo comum/centralizado em HTMLS5, que facilite a sua

operagao.

2.3 Requisitos de Interoperabilidade

Como prova de independéncia em relagdo ao fabricante de hardware, devera referenciar pelo menos
trés fabricantes de servidores com os quais a solucdo de software proposto seja atualmente
suportada.

A solucdo hiper-convergente deverd ser definida por software, e deverd suportar diferentes
hipervisores (pelo menos dois), permitindo que no futuro, se necesséario, optemos por outro

hipervisor, mantendo a mesma solugao hiper-convergente.

Requisitos para solucdo de datacenter
Solugdo hiperconvergente
Cluster 01 - Site Principal:
3 servidores, cada um com as seguintes caracteristicas, pelo menos:
a. 2 xIntel Xeon-Silver 4208 (2.1GHz/8-core/85W);
b. 128 GB RAM (8 x 16GB DDR4);
c. 2drives de 1.92TB SATA 6G, do tipo SSD;
d. 2drives de 10TB SAS 12G Midline 7.2K, do tipo HDD;
e. 1placas derede 10GbE, 2-portas, SFP+

f. 3 xWindows Server 2019 Standard 16C
g. 4 xCal’'s Windows Server 2019 - 50 Device
h. 2x Switch Top of Rack 1/10 G 32 port SFP+

i.  2x Fontes de alimentagdo

Cluster 02 - Site Secundario para Backup:
1 servidor, com as seguintes caracteristicas, pelo menos:
a. 2 xIntel Xeon-Silver 4216 (2.1GHz/16-core/100W);
b. 256 GB RAM (8 x 32GB DDR4);

Pagina 7 de 11



c. 4drive de 1.92TB SATA 6G SSD ;
d. 8drives de SAS 12G, do tipo HDD;
e. 1 placas de rede 10GbE, 2-portas, SFP+

f. 1 xWindows Server 2019 Standard 16C
g. 1xWindows Server 2019 Standard Add Lic (16 Core)
h. 1x Switch Top of Rack 1/10 G 32 port SFP+

2x Fontes de alimentagdo

3.2 Outros requisitos obrigatdrios para a solugdo

A proposta deverd incluir:

a.- Todos os servicos de instala¢do, configuragdo, colocagao em servigo;

b. - Migragdo de dados existentes;

c. - Formagao oficial do fabricante da solugdo, para uma equipa técnica do Municipio
de Amarante,

d.- Um contrato de suporte e manutengdo, para 3 anos NBD;

e.- Um pacote de 25horas para apoio técnico, (extra contrato de manutengdo);

f. - Licenciamento Veeam Backup Standard Edition para 3 anos, ou equivalente;

g. - Todos os SFPs necessarias para a interligacdo das varias componentes;

h.- Um bastidor mural (24U’s ou superior) com régua de tomadas para a Bilioteca
Municipal;

i. - Interligacdo por fibra otica a 10Gbps entre a Camara Municipal e a Biblioteca
(~800metros), com todos os equipamentos, acessérios e servigcos operacionais chave
na mao;

j. Uma solucgdo para NAS com as seguintes caracteristicas:

CPU's (Cores - Freq) | 1 x Xeon (4 cores - 1.7Ghz)
RAM (Tipo) 2GB (DDR3)

Capacidade 48TB (4 x 12TB 7.2K SATA 3.5)
Rede 1 x SFP+ 10 GB

Fontes 1x 100W

3.3 Requisitos de Implementagao da Solugdo

Instalagdo fisica dos nds do Cluster segundo requisitos da especificacdo técnica indicada;
Implementagdo do cluster hiperconvergentes, incluindo a instalagdo e configuragdo de hosts,
hipervisor, componentes de gestdo individual e central/consolidada, parametrizagdo da solugdo e
etiquetagem das ligag0es fisicas;

Configuragdo de monitorizagdo nativa para todos os elementos de hardware e software que suportam
a solugdo;

Implementagdes de melhores praticas para a gestdo de ambientes virtualizados, na tecnologia
escolhida, assim como a configuragdo e aplica¢do do licenciamento;
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Definigdo (em conjunto com o cliente) e execugdo de testes funcionais de resiliéncia a toda solugdo
implementada;

Redagdo de documentagdo de instalagdo, configuragdo e manutencdo dos ambientes
hiperconvergentes;

Definir grupos e utilizadores

Formacdo da equipa no conjunto de tecnologias implementadas (incluindo, definicdo de politicas,

reporting, self-service restore, processos de upgrade, etc)

Virtualizagao

A solugdo devera estar suportada para pelo menos trés hipervisores de fabricantes distintos

A solugdo deverd incluir hipervisor totalmente funcional para todos os nds dos clusters.

O hipervisor deverd incluir caracteristicas de alta disponibilidade que automaticamente reiniciem uma
VM noutro né em caso de falha catastréfica do mesmo.

O hipervisor deverd incluir nativamente mecanismos de balanceamento dindmico de carga,
nomeadamente, live-migration automatico de VMs entre nés do cluster, como forma de lidar
automaticamente com picos de consumo.

As VMs que pretendemos virtualizar devem poder transitar livremente e automaticamente (dynamic
live migration) entre todos os nds hiper-convergentes do cluster (ndo se aceitando a utilizagdo de
regras de afinidade que limitem a mobilidade dessas VMs entre nds de um cluster).

Disponibilizagdo de um interface HTML5 de Self Service para criagdo de maquinas virtuais com base
num catdlogo (constituido por Templates ou Discos), sem exigir requisitos de conhecimentos técnicos
por parte do consumidor final. Esse portal devera ter mecanismos de RBAC para restringir acessos a

utilizadores, bem como aplicar quotas as areas nele associadas.

Gestdo Operacional Hiperconvergente

A solugdo devera estar, exclusivamente, dotada de interface HTML5 para a sua operagdo, ndo sendo
necessdria instalacdo de qualquer software nos dispositivos dos utilizadores que a vdo operar e/ou
consumir a plataforma.

Da mesma forma, a solugdo deverd estar preparada para ser operada via equipamentos moveis,
incluindo laptop, tablet e smartphone, bastando assumir que o acesso sera feito através dos mesmos
com recurso a browser que suporte HTMLS5.

A solucdo devera deter um interface HTML5 para gestdo centralizada, multi-hipervisor, multi-site, com
caracteristicas de single-sign-on. Este servigo deverd ser redundante e escalavel.

O interface de gestdo devera também ter a capacidade clonar uma VM tendo como resultado duas ou
mais VMs, numa unica agao.

O utilizador devera poder criar, ndo apenas um, mas diversos datastores, com caracteristicas proprias.
Devera, por exemplo ser possivel configurar ao nivel do datastore granularmente o fator de

compressdo, fator de de-duplicagdo, etc. Para além dos prdprios discos, o fator de protegdo ndo
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deverd depender da existéncia de hardware RAID, sendo requisito que o mesmo seja feito
integralmente por software.

A solugdo devera permitir, via interface grafico HTML5, a adi¢do de nds ao cluster. De igual forma, a
solugdo deverd rebalancear automaticamente os respectivos blocos de dados de um cluster apds a
adigdo de um né ao mesmo.

Deverd estar incluida a capacidade de iniciar e gerir upgrade de firmwares do hardware, incluindo
BIOS/BMC/Controllers/NICs/Disks/IPMI, no interface de gestdo HTMLS.

O interface HTML5 de gestdo do cluster devera incluir a capacidade de upgrade ao software
hiperconvergéncia e respectivo hipervisor.

Disponibilizagdo de um interface HTML5 de Self Service para criagdo de maquinas virtuais com base
num catélogo (constituido por Templates ou Discos), sem exigir requisitos de conhecimentos técnicos
por parte do consumidor final. Esse portal devera ter mecanismos de RBAC para restringir acessos a

utilizadores, bem como aplicar quotas as dreas nele associadas.

Eficiéncia

Suportar nativamente compressao e de-duplicacdo em disco.

Sendo feita por software, as caracteristicas de compressdo e de-duplicagdo ndo deverdao depender de
componentes de hardware dedicadas para o efeito, que de certa forma limitem a arquitetura de né
fisico inerente.

O utilizador devera poder activar a compressdo e/ou de-duplicacdo ao nivel datastore, e sem obrigar a
paragens do servico, nem a migragdo manual dos dados para esse efeito.

A ativacdo de compressdo e/ou de-duplicagdo, ndo devera impedir que os nds de um cluster possam
ser constituidos por uma conjugacdo de discos mecanicos (HDD) e discos ndo mecanicos (e.g.: SSD),

em simultaneo.

Ao ativar de-duplicagdo em diferentes datastores, a mesma deve ter efeitos globais, com exce¢do dos
datastores que ndao tenham de-deduplicagdo habilitada.

A solugdo deverd privilegiar a localidade dos dados, tendencionalmente servindo os blocos de dados
das VMs localmente no né onde estdo a funcionar, evitando ao maximo comunicagdes de back-end na
rede.

A solugdo devera suportar tiering automatico para diminuir o esforgo operacional da mesma. Desta
forma, deverad conseguir manter em cache de RAM os acessos de leitura aos blocos de dados mais
quentes (de acesso recorrente), e a medida que os dados vado arrefecendo, transitar os mesmos entre

tier (auto-tiering, e.g.: RAM->SSD, etc).

Requisitos Complementares

A solucdo deverad ter a capacidade para tirar snapshots nativamente de uma VM, bem como de grupos
de VMs, ndo dependendo de snapshots do hipervisor utilizado. Quer-se também que estes snapshots
possam rodar automativamente (por exemplo, definir um plano com retengdo horaria, didria, semanal,

etc).
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A solugcdo deverd permitir actualizacdo centralizada em interface HTML5, da componente de software
hiperconvergente, mas também dos hipervisores que a suportam. Deve entender-se também que
deverd ser escolha do utilizador actualizar apenas uma das componentes (e.g.: software
hiperconvergente), e ndo a outra (e.g.: hipervisor), como forma de melhor gerir o risco e boas praticas.
Todos os requisitos presentes neste documento devem ser cumpridos a data da resposta, ndo se
aceitando previsdes/roadmaps de proximas versdes, evitando assim que alguma impossibilidade

comprometa a arquitectura da solugao.

Requisitos de Manutengdo, Suporte e Certificacdo

O hardware a propor devera estar certificado pelo fabricante da solugdo de software hiperconvergente
O suporte deverd ser prestado em modelo produtivo, 24x7

A substituicdo de pecas de hardware deve ser prestada em modelo Next Business Day - NBD

A solugdo deve contemplar 3 anos de suporte a todo o hardware e software

Deve ser anexado a proposta uma declara¢do do fabricante a validar que o parceiro é revendedor

autorizado na solugdo apresentada.

Assinado com Assinatura Digital
Qualificada por: LUCINDA SILVA
FONSECA MOREIRA

Municipio de Amarante

Vice - Presidente da Camara Municipal
N.° 2 do artigo 36.° Lein.° 75/2013, de
12 de Setembro
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